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Cafés-récits : r�nforc�r la cohésion social� �n bibliothèqu�s

Qu’est-ce qu’un café-récits ?
Un café-récits �st un li�u d� r�ncontr� �t d’échang�s. Accompagné·�s d’un� animatric� ou
d’un animat�ur, l�s participant·�s s� racont�nt d�s �xpéri�nc�s p�rsonn�ll�s �n li�n av�c un
suj�t choisi à l’avanc�. C�s suj�ts sont aussi div�rs qu� : l� « ch�z soi », la l�ctur�, nos
vêt�m�nts, nos p�tits �t grands plaisirs, l� téléphon�, l�s voisins. L’obj�ctif �st d� valoris�r la
div�rsité �t d� favoris�r la réfl�xion sur son histoir� d� vi� �n la racontant puis �n écoutant
c�ll�s d�s autr�s participant·�s. C� faisant, l�s cafés-récits invit�nt à sortir d� l’isol�m�nt �t à
combattr� l�s préjugés, r�nforçant ainsi la cohésion social�.

Café-récits et bibliothèques : des valeurs communes
L�s cafés-récits �t l�s bibliothèqu�s partag�nt d�s val�urs commun�s �n matièr� d’accu�il,
d’inclusion �t d� participation d�s publics. En travaillant �ns�mbl�, ils r�nforc�nt
mutu�ll�m�nt l�ur impact �t offr�nt à l�urs publics d�s �xpéri�nc�s �nrichissant�s �t
chal�ur�us�s. La volonté d� valoris�r l� li�n social �st d’autant plus important� dans un�
société hyp�rconn�cté� favorisant l’individualité.

Créer des espaces de rencontre
L�s cafés-récits offr�nt un cadr� pour la discussion �t l� partag�, s’accordant av�c la mission
d�s bibliothèqu�s publiqu�s comm� li�ux d� r�ncontr� �t d� dialogu�. M�ttr� �n plac� c�t
�spac� �st très simpl� : un li�u au calm� �t qu�lqu�s chais�s suffis�nt.
Dans c�t �spac�, l�s participant·�s p�uv�nt échang�r l�urs �xpéri�nc�s, l�urs réfl�xions �t
l�urs émotions à propos d’un suj�t. L’animatric� ou l’animat�ur v�ill� à c� qu� l�s échang�s
au s�in du group� soi�nt r�sp�ctu�ux �t valorisants. L� café-récits n’a pas d� visé�
thérap�utiqu�, mais p�ut êtr� bénéfiqu� au bi�n-êtr� d�s participant·�s.

Encourager l’inclusion
L�s cafés-récits vis�nt à facilit�r l�s échang�s d’égal à égal �t à promouvoir d� c�tt�
manièr� un� cultur� du partag�. C�tt� cultur� �st r�ndu� possibl� grâc� à un cadr� clair
(pris� d� parol� facultativ�, écout� obligatoir�, pas d� débats ni d� jug�m�nts d� val�ur). En
�ncourag�ant la participation activ� �t la div�rsité d�s voix, l�s cafés-récits contribu�nt à
favoris�r un s�ntim�nt d'appart�nanc� �t d'inclusion similair� à c�lui promu par Bibliosuiss�1

�t Bibliom�dia2.
En règl� général�, l�s cafés-récits sont gratuits �t ouv�rts, sans distinction d'âg�, d� g�nr�,
d'origin� ou d� niv�au socio-économiqu�. Ils souti�nn�nt égal�m�nt l’inclusion d�s publics
�n situation d� handicap �t l�s li�ns int�rgénérationn�ls. L’influ�nc� positiv� d�s cafés-récits
sur la santé psychiqu� d�s p�rsonn�s âgé�s �st confirmé� par un� évaluation m�né� par
Promotion Santé suiss�3.
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Valoriser la diversité
À l’instar d�s bibliothèqu�s, l�s cafés-récits sont d�s �spac�s d� connaissanc� s� voulant
acc�ssibl�s à tout�s �t tous. Partag�r d�s �xpéri�nc�s p�rsonn�ll�s p�ut avoir un� influ�nc�
positiv� sur d�s asp�cts t�ls qu� la satisfaction fac� à la vi�, l’�stim� d� soi, la valorisation
d� son parcours �t l’appart�nanc� social�4.
Grâc� à l’att�ntion porté� sur d�s parcours parfois très différ�nts, l�s cafés-récits contribu�nt
à lutt�r contr� l�s préjugés. D� mêm� qu� la l�ctur� d� fiction nous ouvr� à d’autr�s mond�s
�t favoris� l’�mpathi�, écout�r d�s histoir�s d� vi� nous fait pr�ndr� consci�nc� d� nos
différ�nc�s �t d� nos similitud�s. L�s histoir�s raconté�s par l�s autr�s participant·�s au
café-récits nous offr�nt l’occasion d’êtr� touché·�s �t surpris·�s.

Les cafés-récits en bibliothèque
L�s cafés-récits s’inscriv�nt parfait�m�nt dans un programm� d� médiation cultur�ll� �n
bibliothèqu�, dans l� cadr� d’un� thématiqu� annu�ll�, à l’occasion d’un évén�m�nt ou
comm� r�nd�z-vous réguli�r.
L�s cafés-récits sont général�m�nt organisés par d�s institutions, �t animés par d�s
animatric�s �t animat�urs formés. L� Rés�au Café-récits propos� égal�m�nt un� formation
à d�stination d� group�s d� prof�ssionn�l·l�s. Et, si c�la s’inscrit dans la vision d� la
médiation d� l’institution conc�rné�, pour l�s usag�r·èr�s ou l�s bénévol�s.
L�s bibliothèqu�s suivant�s ont déjà proposé un café-récits à l�ur public :

 Bibliothèqu� municipal� d� Bad�n
 Bibliothèqu� univ�rsitair� d� B�rn� �t Bibliothèqu�s Kornhaus d� B�rn� (Bibliothèqu�

d� quarti�r Bümpliz �t bibliothèqu� Münst�rgass�)
 Bibliothèqu� c�ntral� �t univ�rsitair� d� Luc�rn�
 Bibliothèqu� municipal� d’Olt�n
 Bibliothèqu� d� Pfäffikon
 Bibliothèqu� d� S�uzach
 Abcdé, bibliothèqu�-ludothèqu� d� La Tour-d�-P�ilz
 Bibliothèqu� Braill� Romand� �t livr� parlé (BBR), G�nèv�
 Bibliothèqu� Sonor� Romand�, Lausann�
 Bibliothèqu� municipal�, V�v�y
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Témoignages
« J’ai été agréabl�m�nt surpris par la r�ncontr� �ntr� l�s bénévol�s �t l�s abonnés, l�ur
�nvi� d� fair� connaissanc�. Nos bénévol�s aim�nt avoir d�s r�tours conc�rnant l�ur
�ngag�m�nt au s�in d� notr� bibliothèqu�. Grâc� au café-récits, ils ont pu constat�r à qu�l
point la l�ctur� était important� pour l�s publics �n situation d� handicap. Et c�s d�rni�rs ont
été �nchantés d� s� r�trouv�r fac� aux voix qui lis�nt l�s livr�s pour �ux. Bénévol�s �t
usag�rs s� sont rass�mblés autour d’un amour commun pour la l�ctur�.
Tout l� mond� a �u du plaisir à échang�r autour d� la thématiqu�. L�s g�ns étai�nt ouv�rts
�t motivés à parl�r, sans qu’il y ait b�soin d� l�s �ncourag�r. J� n� m’att�ndais pas à c�
qu’ils s� dévoil�nt autant. B�aucoup d’an�cdot�s s� référai�nt à l’�nfanc�. Il n’y a pas �u d�
gên� ni d� t�mps mort. C� café-récit était très bi�n conduit, l’animatric� savait cadr�r av�c
humour. »
Philippe Cosandey, responsable services aux usagers
Bibliothèque Braille Romande et livre parlé

« L� café-récits p�rm�t d’approfondir l�s r�lations av�c l�s usag�rs �t usagèr�s. Nous nous
découvrons autr�m�nt �t tissons d�s li�ns d� qualité. J’ai été surpris� par la qualité d� la
conv�rsation qui a découlé du cadr� très clair �t bi�nv�illant instauré par l’animatric�. C� fut
un mom�nt doux �t chal�ur�ux. J’ai b�aucoup apprécié c�t échang� �t l�s histoir�s, l�s
r�lations à la l�ctur� qu� j� n� soupçonnais pas. J’ai découv�rt l� pot�nti�l d�s cafés-récits
�n bibliothèqu� ! L� cadr� �t l� fait qu� c� soit un� p�rsonn� �xtéri�ur� à notr� équip� a
p�rmis un échang� rich� �t un mom�nt susp�ndu �ntr� l�s p�rsonn�s d� c� group� qui s�
fréqu�nt� d�puis p�u ou d�puis d�s anné�s. J’ai été surpris� d� voir qu� l’on p�ut dir�
b�aucoup �n très p�u d� t�mps. »
Mylène Badoux, responsable de la médiation culturelle
Bibliothèque de Vevey

« L� café-récit a été un mom�nt très touchant au s�in d� l’animation d� l’habitu�l club d�
l�ctur�. Il p�rm�t d� sortir du cadr� habitu�l – discut�r d� nos coups d� cœur – �t �ntr�r
dans d�s discussions plus intim�s sur nos pratiqu�s d� l�ctur�. C’�st un moy�n d� s�
connaîtr� autr�m�nt, tout �n r�stant dans la thématiqu� d� c� qui nous occup� : �n
l’occurr�nc�, la l�ctur�. Pr�ndr� notr� suj�t d� conv�rsation d� biais (�n posant d�s
qu�stions sur nos pratiqu�s, notr� r�ncontr� av�c la l�ctur�) �st un moy�n d’ajout�r un�
dim�nsion plus p�rsonn�ll�, plus fort� à c�s r�ncontr�s. Il m� s�mbl� aussi qu� c�la ajout�
un� r�lation plus horizontal� �ntr� tout�s �t tous : il n’y a aucun jug�m�nt d� val�ur, just� un
partag� d’an�cdot�s �t d� souv�nirs.
Étonnamm�nt, l’asp�ct intim� d� l’évén�m�nt n’a pas du tout été un fr�in : tout l� mond�
avait d�s chos�s à partag�r, �t l’animation aurait pu continu�r �ncor� un bon mom�nt.
Conclur� c�tt� animation av�c un apéritif était alors un� �xc�ll�nt� idé� pour qu� la fin n�
soit pas brutal� �t qu� l�s conv�rsations s� poursuiv�nt d� manièr� inform�ll�. L� café-récit
s’�st passé dans l� r�sp�ct �t l’écout�, c’était un mom�nt très fort. J� n� p�ux qu�
r�command�r d’intégr�r c�tt� animation au s�in d�s bibliothèqu�s �t autr�s institutions. »
Chloé Luthier, assistante médiation culturelle
Bibliothèque de Vevey
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1 Voir l� d�scriptif d� la Commission Div�rsité d� BiblioSuiss�. https://www.bibliosuiss�.ch/fr/apropos/commissions/div�rsit�
2 Voir l� programm� d� formation continu� �t d� médiation cultur�ll� d� Bibliom�dia. https://www.bibliom�dia.ch/fr/
3 Évaluation par Promotion Santé Suiss� : « Café-récits. 2021-2022. D�s histoir�s d� vi� qui cré�nt d�s li�ns »
https://g�sundh�itsfo�rd�rung.ch/sit�s/d�fault/fil�s/2022-12/F�uill�_d_information_077_Evaluation_Caf�_r�cits_2021-
2022_0.pdf4 Kohn, J. & Caduff, U. (2010). Erzählcafés l�it�n: Biografi�arb�it mit alt�n M�nsch�n. In B. Haup�rt �t al. (édit�urs),
Biografi�arb�it und Biografi�forschung in d�r Sozial�n Arb�it: B�iträg� zu �in�r r�konstruktiv�n P�rsp�ktiv� sozial�r
Prof�ssion�n (p. 193-216). B�rn� : Editions P�t�r Lang

Association Réseau Café-récits
L� Rés�au Café-récits �st un� association à but non lucratif qui �ncourag� la création d�
cafés-récits animés av�c soin. Il réunit l�s p�rsonn�s qui particip�nt aux cafés-récits, c�ll�s
qui l�s anim�nt �t c�ll�s qui l�s organis�nt. Il propos� d�s initiations à l’animation, d�s
formations continu�s, d�s �spac�s d’échang�s, d�s at�li�rs �t d�s mis�s �n rés�au au
niv�au national. Nous nous f�rons un plaisir d� vous fair� découvrir l�s cafés-récits �t d�
vous aid�r à ancr�r durabl�m�nt l�s cafés-récits comm� li�ux d� r�ncontr� dans votr�
bibliothèqu�.
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